Passo a Passo

Guia Pratico para Solicitar
Informacoes pelo Sistema
Fala.BR - Prefeitura de
Volta Redonda




e  , Introducio —

A Lei de Acesso a Informacao (Lei n° 12.527/2011) assegura a
qualquer pessoa, fisica ou juridica, o direito de solicitar dados e
documentos produzidos ou custodiados pelo poder publico. Esse
marco legal reforca o compromisso da Administracao Publica
com a transparéncia e o controle social, principios fundamentais
para uma gestao integra e participativa.

Para facilitar o envio e o tratamento dessas solicitacoes em todo
o pais, a Controladoria-Geral da Unido desenvolveu a Plataforma
Fala.BR, um sistema integrado que reune, em um Uunico
ambiente, os pedidos de acesso a informacdo e diferentes tipos
de manifestacdes direcionadas aos 6rgaos publicos.

O Municipio de Volta Redonda aderiu ao modulo de Acesso a
Informacdo do Fala.BR, permitindo que os cidaddos registrem
seus pedidos de forma digital, simples e padronizada. Por meio
desse sistema, € possivel solicitar informacdes, acompanhar
prazos, consultar respostas, apresentar recursos e acessar O
historico completo das solicitacdes realizadas.

A utilizacdo do Fala.BR fortalece a transparéncia municipal,
amplia o acesso as informacdes publicas e facilita o
relacionamento entre o cidaddao e a Administracao. Este guia foi
elaborado para auxiliar vocé a compreender e utilizar o sistema
corretamente, garantindo que seu pedido seja registrado com
clareza e tratado dentro dos prazos legais.
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Como acessar o Fala.BR?

«

= Fala.BR ﬁ
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O acesso ao Fala.BR pode ser feito de duas formas:

1) Acesso pelo Portal da Transparéncia da Prefeitura

E possivel acessar o Fala.BR através do Portal da Transparéncia
de Volta Redonda, disponivel no link:
https://transparenciavr.cr2.net.br

No Portal da Transparéncia, basta clicar na opcao “Ouvidoria e
Servicos de Informacao”, conforme demonstrado na imagem
abaixo:
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Ao clicar na opc¢ao “Ouvidoria e Servicos de Informacao”, o
cidaddao é direcionado para a pagina contendo os principais
servicos relacionados ao acesso a informacao e a Ouvidoria.

Dentro desta pagina, clique na primeira opcao: Servico de
Informacao ao Cidadao (SIC).

Essa € a area onde ficam centralizadas as orientacoes oficiais
sobre o atendimento presencial, eletronico e os prazos legais.

OUVIDORIA E SERVICOS DE INFORMACAO

Servigo de Informacdo ao Cidadao - Fala.Br «

» Guia do Usuario - Fala.Br

» Relatorio Estatistico

* Documentos e Informacdes Sigilosas

» Ouvidoria (solicitacdes, denuncias, sugestdes, reclamacées e elogios)
» Guia do Usuario - Quvidoria

» (Carta de Servicos ao Usuario

» Regulamentacdo
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Na pagina do SIC, localize o item: Sistema de Solicitacoes
Eletronicas: Clique aqui para acessar

Clique no link destacado.

Ele levara diretamente ao mddulo do Fala.BR, onde é realizado o
envio dos pedidos de informacao.

| SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC)

» Unidade Responsavel: Secretaria de Planejamento, Transparéncia e Modernizacdo da Gestao
» Responsavel: Karine Figueiredo Silva

» Enderego: Avenida Paulo de Frontin, n® 457, Aterrado - Volta Redonda, RJ

» E-mail: seplagvr.transparencia@gmail.com

+ Telefone(s): (24) 3511-3550

» Horario de Atendimento: Segunda a Sexta, das 8h as 18h.

» Prazo de Resposta: O prazo maximo de resposta € de 20 dias a partir da data de solicitacao,

recursal 10 dias.

» Regulamentagao da LAI: Clique aqui para acessar

» Sistema de Solicitacdes Eletrénicas (Fala.Br): Clique aqui para acessar «
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2) Acesso direto pelo site do Fala.BR
A segunda opcdo de acesso ¢ feita diretamente pelo site do
Fala.BR, através do link: https://falabr.cgu.gov.br/web/home

Google

O https://fala br.cgu.gov.brﬁwebﬁhomﬂ ! &

\
/
@ Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e ACESSO -, tps://falabr.cgu.gov.br/we... X
/

Q, https://falabr.cgu.gov.br/web/home - Pesquisa do Google

A partir deste ponto, vocé sera direcionado para a pagina
inicial do Fala.BR, seguindo qualquer uma das duas formas
de acesso!
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Partindo da tela inicial do Fala.BR:
1) Clique no botdo Entrar no alto da tela, a direita. Esse é o
acesso oficial para utilizar o sistema por meio da conta GOV.BR.

U Mokos it i LA dlors A g - ¥y
g Comtroladieris. Ol Inicio Leghos te da LAl Diedas Aberios Marual & T m :
ui’ a Cadastiar
il Lo
Perguntas Freguenles

£ Fala.BR

Damos as boas-vindas ao Fala.BR

woie farer um pedido de acesso & informagao, fazer denuncias. slogos

LN VO,
reclamadoet, solitilad Set ou smviar t-uﬂ.'ﬂ.ﬂ:l ﬁ

‘. Ouvidoria
Ajade & ARNMOFAT O Séf i PO et e rec Lamacdes .

Acesso a informacio - LAI
Faca wm pededo de ace WigdaTagy! B

Consulte seu protocolo Pergunias freguentes

2) O cidadao, entdo, serd encaminhado para a pagina de
autenticacdo do GOV.BR. Nessa tela, € possivel escolher entre:

e Entrar com CPF (pessoa fisica)

e Entrar com CNPJ (pessoa juridica)

E—
e
g ub J:i.:: S Inicio Orglas Sibe da LAI Dados Abertos * Marual Perguntas Frequentes g & O
= Fala ER
Lot adoarria imigrada di Ouvidorna o Acasso & inflormagho

Para continuar, escolha uma identificacao

Ceus dados pessoms estarfo probegidos, nos termos da Lei 13 48072017

goub

Escolha um tipo de login:

Legin Passaa Fisica
Login Pessaa Jurnidica
2 Peszoa Juridica

Enttrar com gow br
AR [Exclusive para Orgios & Entidades)
Exelisivi pars Srghai » enlidades quo ublizam integragao stomatica com & pataferma Fala B

AP IDrghcd & Entidaded)
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O usuario deve selecionar a opcao que corresponde ao tipo de
conta que deseja utilizar.

Observacao: Caso o usuario ndao possua uma conta Gov.BR, no
canal Digital GOVBR foi disponibilizado um video orientando
sua criacdo, através do link: https://www.youtube.com/watch?
v=qmqJqr3fN5w

3) Para acessar o sistema, clique no botao "Entrar com Gov.BR".

8 Ppessoa Fisica Entrar com gov.br

& Pessoa Juridica ( Entrar com gov.br }

4) Sera levado entdo, a pagina de autenticacdo do Gov.BR, onde
entrara com login e senha.

Identifique-se no gov.br com:

B MNumero do CPF

te seu CFF para criar cu acessar sua conta govbr
CPF
-
Uma conta gov.br
garante a identificagéo Outras opgdes de identificagio:

de cada cidadao que acessa
os servicos digitais do governo

Login com seu banco

CH I

Login com QR code

Seu certificado digital

9 o

Seu certificado digital em nuvem

@ Esta com dividas e precisa de ajuda?

Termao de Uso e Aviso de Privacidade
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Como fazer uma Solicitacao
de Informacao?

«
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Apos a autenticacao, o usudrio é levado de volta a pagina
inicial do Fala.BR.

1) Acesse Novo Pedido de Acesso a Informacado, no canto
direito da tela para que seja feita uma nova solicitacao.

e —
fgoubr | Creeen won oo w3 & [N

= FalaBR

Plataforma integrada de Cuvidoria e Acessa & Infommacho

Damos as boas-vindas a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

[5ous dados pessoais estardo prategides. nos termos da Lei n® 1346072017,

Quvidoria Lei de Acesso a Informacdo - LAI

(') :
i \

pre= My

Mova Manifestacao Movo Pedido de Acesso a Informagices
’
a solicitacdo. reclamacio. denuncia. sugestio ou elogo Registre o seu pedido de acesso a informaciio

(1Y —4

. ) _ Meus Pedidos & Recursos de Acesso a Infoermacao
Nova Manifestacdo - Quvidoria Interna

3 @ trabalhadones das institugtes federais para registro de manifestactes

—

Minhas Manifestagdes

2) Escolha o tipo de solicitacao que se aplica ao seu caso e clique
em Continuar

Antes de registrar seu pedido

Indique a opcao que se aplica ao seu caso:

O Quero fazer um pedido sobre minhas informacgées pessoais.
Selecione esta opgio para solicitar seus documentos ou informacdes pessoais, inclusive dados pessoais que
constam em documentos publicos.

) Quero fazer um pedido de informacées pessoais de outra pessoa.
Selecione esta opgio para solicitar documentos ou informacdes pessoais de terceiros, inclusive dados pessoais que
constam em documentos publicos. Essa opcao se aplica mesmo que voce tenha procuracio ou seja representante
legal da pessoa

) Quero pedir informacdes publicas.
Selecione esta opgio para solicitar documentos ou informacdes publicos mantidos por orgaos e entidades.
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3) Na pagina seguinte, faca seu pedido de informacao

o Faca seu pedido de acesso a informacao

Escolha essa opcao para obter informacées produzidas ou custodiadas pela Administracao Publica

Preserve minha identidade. N&o quero que o orgdo saiba quem fez o pedido.
Atengho: |sso impede o atendimento de pedidos de acesso as suas informagdes pessoais

Destinatario

fera dfederal, estadual ou municipall ~

Orgdos estaduals e municipals nde tem obrigacho de utilizar o FalaBR Caso ndo encontre o estade ou municipho desejado, procure nos sites dos respectives entes.

Esfera

Q X w

Q x v

Descricdo

Sobre qual assunto vocé quer falar?

Obs.: O cidadao pode optar por deixar sua solicitacdo anénima,
selecionando esta caixa no canto superior esquerdo.

o Faca seu pedido de acesso a informacao

Escolha essa opcao para obter informacdes produzidas ou custodiadas pela Administracao Publica.

Preserve minha identidade. Nao quero que o orgao saiba quem fez o pedido.
Atencao: Isso impede o atendimento de pedidos de acesso as suas informagoes pessoais.

3\
e Fy F
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4) Preencha os campos de Destinatario:
e Esfera: Municipal
e Estado: R]
e Municipio: Volta Redonda
o ()rgéio: Prefeitura Municipal - Volta Redonda/R]

neshnatarm
ol A
aduals & municipass nbo tem obrigacko de utilizar o FalaBR Cazo ndo encontre o estado ou municipio desejado. procure Nos sites dos respectivos entes
Estado Municipio
Q. Municipal X v QR X e Q. volta Redonda

Prgho para o qual vocé quer enviar seu pedido de acesso A informagho

Q. prefeitura Municipal - Volta Redondasn

5) Agora preencha os campos de Descricao da sua Solicitacao:
e Selecione o assunto da sua solicitacao
e Escreva um breve resumo do que seja sua solicitacao
e Escreva sua solicitacdo de informacdo no campo Fale aqui

e Por fim, se desejar, adicione um arquivo
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Aqui estd um exemplo de solicitacao de informacao:

Descricao

Sobre qual assunto vocé quer falar?

| Q Infraestrutura rural e urbana

Resumo

| Acompanhamento - Obra

Oibrigatoric.

Fale agui

Com base na Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527/2011), solicito o cronograma ﬂﬂﬁ'ﬁ”Wﬁ
referente a obra realizada no i::-airro Jardim das Flores, no municipio Alfa, bem como copia do contrato

firmado com a empresa vencedora da licitagdo que executou o servigo.

Restam FF27F caracteres

Oibrigatoric.

580 aceitos documentos de texto (pdf, doc, docx, ), imagens (jpeq, Jpg. .png, bmpd, planithas (xls, «klsx e multimidia (mp3, mpd)

6) Depois de feita sua solicitacao, clique apenas em Avancar

( € voltar

L
I

2 Q“

=0 L ety
VMEN Fy i FL
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7) Revise sua solicitacao e clique em Concluir.

Revisao

Resumo do seu pedido de acesso a informacao

Tipo: Acesso a Informacao

tf}rgﬁo Destinatario: Prefeitura Municipal - Volta Redonda/RJ
Assunto: Infraestrutura rural e urbana

Modo de Resposta: Pelo sistema (com avisos por email)

Canal de Entrada: Internet

Fale aqui:

Com base na Lei de Acesso a Informacio (Lei n® 12 527,2011). solicito o cronograma fisico-financeiro
referente a obra realizada no bairro Jardim das Flores, no municipio Alfa. bem como copia do contrato
firmado com a empresa vencedora da licitacdo que executou o servigo.

( o  ———————————

o L ety
S VIEN Py FLE




Das Solicitacoes

8) Prontinho! Sua solicitacdo esta feita!

Conclusao

Seu pedido de acesso a informaco foi registrado com sucesso

V Agradecemos a sua participacao!

Para acompanhar o andamento do seu pedido de acesso a informacao, anote & guarde o numero de protocolo a seguir:

Numero de protocolo: Email utilizado:

Data de cadastro: Prazo inicial de atendimento:
12/02/2026 04/03/2026

Para consultar seu pedido de acesso a informacao

Cidadao cadastrado
Acesse o sisterna (com seu usuario & senhal e consulte todos os pedidos de acesso a informacao que voce cadastrou no sistema.

Cidadao sem cadastro no sisterma
Informe o numere do protocolo e o codigo de acesso

—~ L
Imprimir

Vocé também recebera uma confirmacao no e-mail cadastrado
no Gov.BR

[Fala.BR] Manifestagao 04260.2026.000003-44 Registrada s de enads « e B

nao-responderfalabr@cgu.gov.br s hdImntes) Pt @ 6

Prazado(a) Sanhor(a),
Seu pedide de acesso & informacdo fol processado com sucesso e recebeu o nimero de protocolo Q4260 2036 00000344

Pasa abter detalhes do pedido de informagdio, dique no ndmere do protocolo informade. pederiio ser exigides usuirio @ senha para acessar o sisterna
Asituagdo do seu pedido também poderd ser verificada, sempre que desejar, por meio da opgiio "Acesso d Informaciio/Meus Pedidos @ Recursos™, no menu do sistema

0 sau padido de informaglo deverd ser processado no prazoe de 20 (vinte) dias, conlorme estabebecido no art 11, § 1%, da Led n* 12.5272011, podendo esse praze ser promogado por mais 10 (dez) dias, mediante justificative expressa, conferms dspbe o an. 11
§ 2°, da referida Lei

Ma hipiese de omissio de resposta ac sou padida, ofa) senhoe(a) poderd apresentar reclamagdo

Abencio. o prazo para apdesentar reclamacio & de 10 (dias) e s nicia 30 dias apds o régisyio do $eu pedida
0 botda "Redamar” ficard disponivel no sislema apenas nesse perioda

Lima vez respondido o pedido, & possivel interpor recurso, também no prazo da 10 (daz) dias, contados da data em que o padido fol respondido, conforms pravisto no artigo 15 da Lel cada

Wisite o 3ite hitns (e gow belgoassopiniormacan/pd-be para abiler mais informacies.

Mensagem automatica

S
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Solicitacao Respondida: O
que fazer?

v X




Solicitacao respondida

Quando sua solicitacdo for respondida, vocé sera notificado pelo
e-mail, conforme a imagem abaixo:

[Fala.BR] Manifestacéo Respondida no Sistema  Caixade entrada x S B
® nao-responder.falabr@cgu.gov.br 1575 (ha dd minutes)  fy @ &
. para mim

Prezado(a) Senhor{a),

Seu pedido de informag&o, numero de prmoc@ 04260 2026 000003-44 foi analisado e teve resposta na data de 12/02/2026

Para consultar a resposta, clique o cursor no numero do protocolo informado; poderdo ser exigidos usudrio e senha para acessar o sistema
A resposta tambem podera ser consuliada per meio da opcéo "Acesso a Informacao/Meus Pedidos e Recursos”, no menu do sistema

Mo caso de indeferimento de acesso & informacéo, podera ser interposto recurso no sistema no prazo de 10 (dez) dias, conforme disposto no paragrafo Unico do art. 15 da Lei n® 12 527/2011. A
data limite &; 23/02/2026

Com o objetive de melhorar o atendimento aos pedidos de acesso & informacde, é importante conhecer a sua opinifio. Por isso, apds ler a resposta ao seu pedido, deixe uma avaliagdo por meio
da pesquisa de satisfaco, disponivel na Plataforma Fala BR. E bem rapido. S&o apenas 3 perguntas. Participel

Importante: Caso esse pedido tenha sido registrado presencialmente (via balcéio do SIC), serd necessérnio ir novamente ao local de registro para receber a resposta. E todos os outros
procedimentos, tais como interposicgo de recursos e reclamaco, também deverdo ser feitos pessoalmente

Visite o site hitps://falabr cou.gov br, para obter maiores informacdes

Atenciosamente,

Para visualizar a resposta, vocé pode clicar diretamente no
numero de protocolo no corpo do email, como na imagem acima.

Depois de feito o login no Gov.BR, vocé serd encaminhado para a
pagina Detalhes do Pedido de Acesso a Informacao, onde
conseguira visualizar a resposta para a sua manifestacao!

Detalhes do Pedido de Acesso a Informacao

Consulte aqui os detalhes do pedido de acesso a informagéo selecicnado
Ir para

~ Informacgodes da Resposta

~ Data daresposta:12/02 /2026, as 15:09

Tipo Responsavel pela resposta Destinatario recurso 1* instancia Prazo para recorer




Solicitacao respondida

Outra opcao para acessar suas manifestacoes € feita diretamente
pelo link do Fala.BR, disponivel no link:
https://falabr.cgu.gov.br/web.

Atencao! Vocé também precisara fazer a autenticacdo com sua
conta GOV.BR!

Ao entrar na pagina inicial do Fala.Br, vocé conseguira visualizar
suas manifestacoes clicando em Meus pedidos e Recursos de
acesso a informacao, no canto inferior direto, como na
demonstracao abaixo:

Damos as boas-vindas a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao

Seus dados pessoais estarao protegidos. nos termos da Lei n® 13.460/2017.

Quvidoria Lei de Acesso a Informacao - LAl
(1 ] ‘
Nova Manifestacao Novo Pedido de Acesso a Informacao
Registre a sua solicitagdo, reclamacae, denuncia, sugestao ou elogio Registre 0 seu pedido de acesso ainformagao

(1 —

. . Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informacgo
Nova Manifestagdo - Ouvidoria Interna by

’
Consulte o andamento de seus pedidos e recursos da LAI
Canal destinado a servidores e trabalhadores das instituigdes federais para registro de
manifestagoes.

Na pdagina seguinte, vocé conseguirad visualizar suas solicitacoes
de informacao e os recursos que foram entrados.




Solicitacao respondida

Na pagina seguinte, serd possivel visualizar suas solicitacoes de
informacao e os recursos que foram registrados.

Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informacao

[Consulte seus pedidos ou recursos de acesso a informacgao

|~
Pedidos Recursos
| 8

~ Informe os filtros de consulta desejados

Total de registros: 1

Agdes Nimers Tipa Orgha Destinatirio Assunte Cadasire Praze Situngho

Respender pesquisy ‘ 04260 2026.000003-44 £ Acesso & Informagho Prefeitura Municipal - Vielta Redenda/RJ Infrasestrulura rural & urbana 12/02/2026 04/03/2026 Congluida

E xilir 10 v 1-1delitens

1 W

Clique no numero de protocolo em azul para visualizar a resposta
a sua solicitacao, conforme o exemplo acima.

A tela seguinte mostrara os Detalhes do Pedido de Acesso a
informacdo, como na imagem abaixo

IDetalhes do Pedido de Acesso a Informacgao

Consulte aqui os detalhes do pedido de acesso a informacgao selecionado

Ir para

Q -
~ Informacoes da Resposta

E o que acontece
" Data daresposta:12/02/2026, 45 15:09 quando meus pedidos
sao negados ou nao

Tipa Responsavel pela resposta Destinatanio recurse 19 instancia

Resposta Conclusiva Julia Martins Prefeitura De Volta Redonda Obten hO a l'ESPOSta
que preciso?

Decisho Especificacho da decislo

Acesso Megado Processo decisorio em curso

Resposta

Informamos que a solicitagao de informagao nao pode ser atendida, pois as obras no bairro Jardim das Flores ainda nao for
contrato com a empresa responsavel

ento, o processo encontra-se em fase de conclusao dof
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Como solicitar um recurso
para respostas incompletas
ou omissao de respostas?
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Caso sua solicitacao de informacao nao tenha sido respondida
ou nao atenda ao que foi solicitado, vocé tera o prazo de até 10
(dez) dias corridos para apresentar um recurso.

Para isso, vocé podera seguir o passo a passo abaixo:

1) Acesse a pagina inicial do Fala.BR e clique em Meus
pedidos e Recursos de Acesso a Informacao, como jd
demonstrado anteriormente

govbr S O P |

= FalaBR

aaaaaaaaa Infegrada de Ouvidorla & Acessa  edomacho

Damos as boas-vindas a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

ar$o protegidos. Nos termaos da Le

Quvidoria Lei de Acesso a Informacédo - LAl

o i

Mova Manifestacao Movo Pedido de Acesso a Informacgao

(1Y —4

\
Meus Pedidos e Recursos de Acesso a InformacacN /

MNova Manifestagdo - Quvidoria Interna -
" . 4
ansulte o andarmento do seus pedidos o recursos da LA
ado a servidores e trabalhadores das instituigbes federais para registro de manifestacbes

—

Minhas Manifestagdes




—  DosRecursos —4m878 —

Selecione a solicitacdo desejada.

Pedidos Recursos

~ Informe os filtros de consulta desejados

Total de registros: 1

Acdes Numearo Tipo Orgho Destinatario Assunto Cadastro Prazo Situagio
\
Responder pesquisa 04260 2026 00000M el Acesso & Informadio Prefeitura Municipal - Volta RedondasRJ Infraestrutura rural & urbana 12/02/2026 04/03/2026 Concluida
-
7

Desca até o final da pagina e clique em Recorrer em 1°
instancia.

Data/Hora Acho Responsavel Informacdes adicienais

12/02/2026 1416 Cadastro Registro dos dados da manifestagio

12/02/2026 1509 Registro Resposta _ Resposta Conclusiva

Exibir 10 v 1-2 de 2 itens Pagina .
Encaminhamentos

Nao foram encontrados registros

Prorrogacdes

Nao foram encontrados registros
Respostas a pesquisa de satisfacao
Nao foram encontrados registros.

ra N
\ & voltar _:' Responder Pesquisa Recorre- em 1* Instancia E, Exportar
%, -

ey M Wy
L i P
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Abrira a seguinte tela:

Registrar Recurso de 12 Instancia

Resumo da manifestacao

Numero de protocolo 04260.2026.000003-44 [4 [Detalhes da manifestacaol

Tipo de manifestacio Acesso a Informagéao

Esfera Municipal

Orgao destinatario Prefeitura Municipal - Volta Redonda/RJ

Situacéo atual Concluida

Fale aqui (teor) TESTE Com base na Lei de Acesso a Informacao (Lei n° 12527/2011. solicito o cronograma

fisico-financeiro

referente a obra realizada no bairro Jardim das Flores, no municipio Alfa, bem como copia do
contrato

firmado com a empresa vencedora da licitagdo que executou o servigo.

Ultima resposta: Data da Resposta: 12/02/2026. as 15:09
Tipo: Resposta Conclusiva
Texto:

Informamaos que a solicitacdo de informacao nao pdde ser atendida, pois as obras no bairro
Jardim das Flores ainda nao foram iniciadas. No momento. o processo encontra-se em fase
de conclusao do contrato com a empresa responsavel.

Role até o final da pagina e preencha os seguintes dados para
registro do recurso:

e Tipo do recurso;

e ¢ Justificativa;

Clique em Salvar

Veja o exemplo na pagina seguinte.



Dos Recursos  o—

Dados para registro do recurso

Orgdo Destinatario do Recurso Data de Abertura Prazo de Atendimento
Tipo do recurso Justificativa
Q. Informacéo incompleta b Solicito a revisao da resposta recebida. pois. apesar de a cbra ainda nao ter sido
- ; iniciada, o cronograma fisico-financeiro e o contrato firmado fazem parte da
Obrigatario. _ - - _ _ oL
documentacgao publica do processo de contratacao. nao estando condicionados
Ervio de arcuivos ao inicio da execucao da obra, I

L U P (. T Pupy S———

i L Sselecione o arquivo
i Restam 7600 caracteres

Sao aceitos arquivos texto, pdf. pacote Office. multimidia e compactados. Obrigatcrio.

 Voltar

Um novo e-mail serd enviado para a sua caixa de entrada, como
mostra o exemplo abaixo.

[Fala.BR] - [04260.2026.000003-44] - Registro de Recurso em 12 instancia caixa e entrada x

® nao-responder.falabr@cgu.gov.br
. para mim -

Prezado(a) Senhor(a),

Seu recurso, referente ao pedido de acesso a informac&o registrado com o nimero de protocolo 04260.2026.000003-44, foi registrade com sucesso.

Para obter detalhes do recurso cligue no nimero do protocelo infermado, poderdo ser exigidos usuario e senha para ter acesso ao sistema.

O recurso devera ser processado no prazo de 05 (cince) dias, conforme estabelecido no paragrafo dnico do artigo 15 da Lei n® 12.527/2011.

Caso esse prazo ndo seja observado, ou ndo concorde com a decisio do recurso, o(a) senhor(a) podera apresentar novo recurso no prazo de 10 (dez) dias.

Sempre que desejar, o(a) senhor({a) podera verificar a situacio do recurso por meio da opgao "Acesso a Informacio/Meus Pedidos e Recursos™, no menu do sistema.

Visite o site hitps:{/www gov br/acessoainformacao/pt-br para obter mais informacies.

Mensagem automatica

Eayorndg recpondar 2 oste cmail

O seu recurso sera encaminhado a Secretaria Municipal de
Planejamento, Transparéncia e Modernizacdao da Gestao (SEPLAG),
que o remetera a Ouvidoria Geral do Municipio. A Ouvidoria terd o
prazo de até 5 (cinco) dias corridos para se manifestar, deferindo-o
ou indeferindo-o.

=

2 .b,‘~,_ _ iy
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e Dos Recursos o—

Em caso de deferimento do recurso, a Ouvidoria Geral do
Municipio comunicara o 6rgao responsavel pelo atendimento do
pedido de informacdo, que devera adotar as providéncias
necessarias no prazo de 20 (vinte) dias.

Se o recurso for indeferido pela Ouvidoria Geral do Municipio, o
cidadao podera apresentar um novo recurso, em segunda
instancia, dirigido a Comissao Permanente de Avaliacdo e
Monitoramento.

A SEPLAG, érgao que preside essa Comissao, tera até 10 (dez) dias
para analisar todo o conteudo do processo e encaminha-lo aos
demais membros, convocando posteriormente uma reuniao para
discussao conjunta do recurso.

Para apresentar o recurso em segunda instancia, caso o pedido
tenha sido indeferido pela Ouvidoria Geral do Municipio, o
cidadao deve seguir o passo a passo descrito em Como solicitar
um recurso para respostas incompletas ou omissao de
respostas? e selecionar a opcdo Recurso em Segunda Instancia,
destinada a Comissdo Permanente de Avaliacdo e
Monitoramento.

Para mais informacoes ou em caso de duvidas, o cidadao pode
consultar o manual da Controladoria Geral da Unido no link:
https://wiki.cgu.gov.br/index.phptitle=Manual_do_Usu%C3%A1lri
o#Como_fazer um_Pedido_de_Acesso_%C3%A0_Informa%C3%A
7% C3%A30



https://wiki.cgu.gov.br/index.php?title=Manual_do_Usu%C3%A1rio#Como_fazer_um_Pedido_de_Acesso_%C3%A0_Informa%C3%A7%C3%A3o
https://wiki.cgu.gov.br/index.php?title=Manual_do_Usu%C3%A1rio#Como_fazer_um_Pedido_de_Acesso_%C3%A0_Informa%C3%A7%C3%A3o
https://wiki.cgu.gov.br/index.php?title=Manual_do_Usu%C3%A1rio#Como_fazer_um_Pedido_de_Acesso_%C3%A0_Informa%C3%A7%C3%A3o

e—  EntreemContato —oro———__,

Departamento de Transparéncia Publica

(24) 3511-3550

Responsavel pelo Setor:
Karine Figueiredo Silva

Secretaria Municipal de Planejamento,
Transparéncia e Modernizacdao da Gestao

A Prefeitura de Volta Redonda agradece sua
participacao e reforca o compromisso com a
transparéncia e o acesso a informacao.

PREFEITURA MUNICIPAL DE

VOLTA
REDONDA

COM O POVO HONESTIDADE
E COMPETENCIA




	Depois de feito o login no Gov.BR, você será encaminhado para a página Detalhes do Pedido de Acesso à Informação, onde conseguirá visualizar a resposta para a sua manifestação!

