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; @ . Portal da Transparéncia
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OUVIDORIA E SERVICOS DE INFORMACAO

Servigo de Informacdo ao Cidadao - Fala.Br «

» Guia do Usuario - Fala.Br

» Relatorio Estatistico

* Documentos e Informacdes Sigilosas

» Ouvidoria (solicitacdes, denuncias, sugestdes, reclamacées e elogios)
» Guia do Usuario - Quvidoria

» (Carta de Servicos ao Usuario

» Regulamentacdo
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| SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC)

» Unidade Responsavel: Secretaria de Planejamento, Transparéncia e Modernizacdo da Gestao
» Responsavel: Karine Figueiredo Silva

» Enderego: Avenida Paulo de Frontin, n® 457, Aterrado - Volta Redonda, RJ

» E-mail: seplagvr.transparencia@gmail.com

+ Telefone(s): (24) 3511-3550

» Horario de Atendimento: Segunda a Sexta, das 8h as 18h.

» Prazo de Resposta: O prazo maximo de resposta € de 20 dias a partir da data de solicitacao,

recursal 10 dias.

» Regulamentagao da LAI: Clique aqui para acessar

» Sistema de Solicitacdes Eletrénicas (Fala.Br): Clique aqui para acessar «
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Plataformra indegracs de Curaciona & Scess b Informacio

Dados Aberios =

Marual

Perguntas Frogquente

Cadastrar

Damos as boas-vindas ao Fala.BR

& peocke fazer um pedido de acesso & informacso, farer denuncias. slogios
reclamadoet, solitilad Set ou smviar tuﬁ.ﬂ.ﬂ!
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i Iniigradi dia Ounichornia o Aasso & infonmagho

Sibe da LA Dades Aberios = Marual Perguntas Frequentes g & O

Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoas estarfo protegidos. nos termos da Le 13 280/2017

goub

Escolha um tipo de login:

Legin Passaa Fisica
Login Pessaa Jurnidica

AR [Exclusive para Orgios & Entidades)

e luiive para rgihas & entidades qus Ubliza

Ara FCESSAr INSim usL

y Cadastrado:

M0 SAGAAICA Comy & platafanma Fala B

A Pessoa Fisica

2 Peszoa Juridica Enttrar com gow br

AP IDrghcd & Entidaded)




— . )4995'5 '2

;9 5 *+<+ H24)/54'8"' 561H5 7; +)583+9654*+ ' 5 /65 *
)54:" 7; +*+9+0 ; /27" 8

(9+8<'IH5 '955 ;9 G¥5 4H5 6599, ' ;3 ' )54:' 5<  4E
)'4'2 [-[:'2 # 5/ *]9654/(/2? *5 ;3 <K +5 G5g+4:' 4*E
o' )8'IH6 ':8<J9*5 241 .::69 === >5 : (+)53 =':).
< 737782 \=

Z '8 ')+99 859/9:+3"' )27;+45(5:H6 4:8 8)53 5<

8 Ppessoa Fisica Entrar com gov.br

& Pessoa Juridica ( Entrar com gov.br )
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Identifique-se no gov.br com:

B MNumero do CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govr
CPF
V b Dygite seu CPF ]
. Continuar
Uma conta gov.br
garante a identificaqéo Outras opgdes de identificagio:

de cada cidadao que acessa
os servicos digitais do governo

[® Logincom seu banco e
88 Login com QR code
B Seucertificado digital

& Seu certificado digital em nuvem

@ Esta com dividas e precisa de ajuda?

Termao de Uso e Aviso de Privacidade
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Plataforma integrada de Cuvidoria e Acessa & Infommacho

Damos as boas-vindas a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao

|Seus dados pessoais estardo protegidos. nos termos da Lei n® 1346072017,

Quvidoria Lei de Acesso a Informacdo - LAI

(] :
A \

~ 7/
Mova Manifestacao Movo Pedido de Acesso a Informagices
’

Registro a sua solicitaglio. reclamagio, dontincia. sugestio ou slogic Fegistre o sou pedida do acesso a

Meus Pedidos @ Recursos de Acesso a Informacgao

nformaciio

Minhas Manifestagées

sulte o andamento de suas manifestacdes

J =)&) .%) &S ) H - & )-1 -) &
DL L T

Antes de registrar seu pedido

Indique a opcao que se aplica ao seu caso:

O Quero fazer um pedido sobre minhas informacgées pessoais.
Selecione esta opgio para solicitar seus documentos ou informacdes pessoais, inclusive dados pessoais que
constam em documentos publicos.

) Quero fazer um pedido de informacées pessoais de outra pessoa.
Selecione esta opgio para solicitar documentos ou informacdes pessoais de terceiros, inclusive dados pessoais que
constam em documentos publicos. Essa opcao se aplica mesmo que voce tenha procuracio ou seja representante
legal da pessoa

) Quero pedir informacdes publicas.
Selecione esta opgio para solicitar documentos ou informacdes publicos mantidos por orgaos e entidades.
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o Faca seu pedido de acesso a informacao

Escolha essa opgio para obter informacées produzidas ou custodiadas pela Administracio Publica

Preserve minha identidade. N&o quero que o orgdo saiba quem fez o pedido.
Atengho: |ss0 impede o atendimento de pedidos de acesso as suas informagdes pessoals

Destinatario

fera dfederal, estadual ou municipall ~

Orgos estaduals @ municipals nio tem obrigacio de utilizar o FalaBR Caco ndo encontre o estade ou municipéo desejado. procure nos sites dos respectivos entes

Esfera

Q X w

Orgéo para o qual vocd quer enviar seu pedido de acesso A informackoe
Comece a digitar © nome ou a sigha B SrgBo para seleciona-o na kista que serd exibida
Q x v

Chbrigatorio

Descricdo

Sobre qual assunto vocé quer falar?
Q X v

Resumo

* 48 & & +)'& M )*, *&F "+ 548 Y6%$
H % & - U8 W&, )"&) *(, ) &

o Faca seu pedido de acesso a informacao

Escolha essa opcao para obter informacdes produzidas ou custodiadas pela Administracao Publica.

Preserve minha identidade. Nao quero que o orgao saiba quem fez o pedido.
Atencao: Isso impede o atendimento de pedidos de acesso as suas informagoes pessoais.
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Descricao

Sobre qual assunto vocé quer falar?

| Q Infraestrutura rural e urbana

Resumo

| Acompanhamento - Obra

Oibrigatoric.

Fale agui

Com base na Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527/2011), solicito o cronograma ﬂﬂﬁ'ﬁ”Wﬁ
referente a obra realizada no i::-airro Jardim das Flores, no municipio Alfa, bem como copia do contrato
firmado com a empresa vencedora da licitagdo que executou o servigo.

Restam FF27F caracteres

Oibrigatoric.

580 aceitos documentos de texto (pdf, doc, docx, ), imagens (jpeq, Jpg. .png, bmpd, planithas (xls, «klsx e multimidia (mp3, mpd)
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Revisao

Resumo do seu pedido de acesso a informacao

Tipo: Acesso a Informacao

tf}rgﬁo Destinatario: Prefeitura Municipal - Volta Redonda/RJ
Assunto: Infraestrutura rural e urbana

Modo de Resposta: Pelo sistema (com avisos por email)

Canal de Entrada: Internet

Fale aqui:

Com base na Lei de Acesso a Informacio (Lei n® 12 527,2011). solicito o cronograma fisico-financeiro
referente a obra realizada no bairro Jardim das Flores, no municipio Alfa. bem como copia do contrato
firmado com a empresa vencedora da licitacdo que executou o servigo.
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Conclusao

Seu pedido de acesso a informaco foi registrado com sucesso

V Agradecemos a sua participacao!

Para acompanhar o andamento do seu pedido de acesso a informacao, anote & guarde o numero de protocolo a seguir:

Numero de protocolo: Email utilizado:

Data de cadastro: Prazo inicial de atendimento:
12/02/2026 04/03/2026

Para consultar seu pedido de acesso a informacao

Cidadao cadastrado
Acesse o sisterna (com seu usuario & senhal & consulte todos os pedidas d

50 4 informacao que voce cadastrou no sistema.

Cidadao sem cadastro no sisterma
Informe o numere do protocolo e o codigo de acesso

&6)$ 5% '2*$  &%"S$ 4388 $ "B () &
R &+

[Fala.BR] Manifestagao 04260.2026.000003-44 Registrada s de enads « e B

nao-responderfalabr@cgu.gov.br M PeImnuts) Ty @ 6

Prozado(a) Sanhor{al).
Seu pedide da acesso & informagio fol processado com sucesso @ recebeu o nimero de peotocolo Q4360 J026 000003-44

Pasa abter detalhes do pedido de informagdio, dique no ndmere do protocolo informade. pederiio ser exigides usuirio @ senha para acessar o sisterna
Asituagdo do seu pedido também poderd ser verificada, sempre que desejar, por meio da opgiio "Acesso d Informaciio/Meus Pedidos @ Recursos™, no menu do sistema

0 sau padido de informaglo deverd ser processado no prazoe de 20 (vinte) dias, conlorme estabebecido no art 11, § 1%, da Led n* 12.5272011, podendo esse praze ser promogado por mais 10 (dez) dias, mediante justificative expressa, conferms dspbe o an. 11
§ 2°, da referida Lei

Na hipiiese de omissdo de resposta ao seu pedido, ola) senheria) pederd apresentar reclamagio

Abencio. o prazo para apdesentar reclamacio & de 10 (dias) e s nicia 30 dias apds o régisyio do $eu pedida
0 botda "Redamar” ficard disponivel no sislema apenas nesse perioda

Lima vez respondido o pedido, & possivel interpor recurso, também no prazo da 10 (daz) dias, contados da data em que o padido fol respondido, conforms pravisto no artigo 15 da Lel cada

Wisite o gite hisp:

Gy be o po/ps-be para obler mais informacies.

Mensagem automatica

S
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[Fala.BR] Manifestacéo Respondida no Sistema  Caixade entrada x S B
nao-responder.falabr@cgu.gov.br 1575 (ha dd minutes)  fy @ &
. para mim

Prezado(a) Senhor{a),

Seu pedido de informag&o, numero de prumc@ 04260 2026 000003-44 foi analisado e teve resposta na data de 12/02/2026

Para consultar a resposta, clique o cursor no numero do protocolo informado; poderdo ser exigidos usudrio e senha para acessar o sistema
A resposta tambem podera ser consuliada per meio da opcéo "Acesso a Informacao/Meus Pedidos e Recursos”, no menu do sistema

Mo caso de indeferimento de acesso & informacéo, podera ser interposto recurso no sistema no prazo de 10 (dez) dias, conforme disposto no paragrafo Unico do art. 15 da Lei n® 12 527/2011. A
data limite &; 23/02/2026

Com o objetive de melhorar o atendimento aos pedidos de acesso & informacde, é importante conhecer a sua opinifio. Por isso, apds ler a resposta ao seu pedido, deixe uma avaliagdo por meio
da pesquisa de satisfaco, disponivel na Plataforma Fala BR. E bem rapido. S&o apenas 3 perguntas. Participel

Importante: Caso esse pedido tenha sido registrado presencialmente (via balcéio do SIC), serd necessérnio ir novamente ao local de registro para receber a resposta. E todos os outros
procedimentos, tais como interposicgo de recursos e reclamaco, também deverdo ser feitos pessoalmente

Visite o site hitps //falabr cou gov br, para obter maiores informacées

Atenciosamente,

+ 1% & + H,*),- ) <*) 1 &+ W-' (- ()
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Detalhes do Pedido de Acesso a Informacao

Consulte aqui os detalhes do pedido de acesso a informagéo selecicnado

Ir para

ey

Informacgodes da Resposta

~ Data daresposta:12/02 /2026, as 15:09

Tipo Responsavel pela resposta Destinatario recurso 1* instancia Prazo para recorer
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Damos as boas-vindas a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao

Seus dados pessoais estarao protegidos. nos termos da Lei n® 13.460/2017.

Quvidoria Lei de Acesso a Informacao - LAl
(1] ‘
L)
Nova Manifestacao Novo Pedido de Acesso a Informacao
Registre a sua solicitagdo, reclamacae, denuncia, sugestao ou elogio Registre 0 seu pedido de acesso ainformagao

pedido d
| !
. o Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informacgo
Nova Manifestagdo - Ouvidoria Interna by

’
Consulte o andamento de seus pedidos e recursos da LAI

Canal destinado a servidores e trabalhadores das instituigdes federais para registro de
manifestagoes.

- @b+ OHOR'+M# 3,!D!, +0#%R'/@3'02 )'6 / 02 00,)'!"1 BF#
"#'+$ /* BA #,0/#2/0,0.24#%$/ * #+1 ", 0
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Meus Pedidos e Recursos de Acesso a Informacao

Consulte seus pedidos ou recursos de acesso a informacgao

’- -
Pedidos Recursos

~ Informe os filtros de consulta desejados

Total de registros: 1

Agbes Nimers Tipa Orgho Destinatirio Aszunto Cadasire Praze

SGrEET PSS < 042602026 000003-44 3 Acesso & Informacio Prefeitura Municipal - Volta Redonda/RJ Infraestrutura rural & urbana 12/02 /2026 04/03/2026
1-1de 1ite Pagina

Situngho
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IDetalhes do Pedido de Acesso a Informacgao

Consulte aqui os detalhes do pedido de acesso a informacgao selecionado

~ Informacoes da Resposta

E o que acontece

" Data da resposta:12/02/2026, as 15:09 " quando meus pedidos
) . sdo negados ou nao
Rose st Eanaiisha .. obtenho aresposta

que preciso?

Decisho

Acesso Megado

e 1 nade
rmacac nac pode s¢
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	Depois de feito o login no Gov.BR, você será encaminhado para a página Detalhes do Pedido de Acesso à Informação, onde conseguirá visualizar a resposta para a sua manifestação!

