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Informações pelo Sistema

Fala.BR - Prefeitura de
Volta Redonda



Introdução

A Lei de Acesso à Informação (Lei nº 12.527/2011) assegura a
qualquer pessoa, física ou jurídica, o direito de solicitar dados e
documentos produzidos ou custodiados pelo poder público. Esse
marco legal reforça o compromisso da Administração Pública
com a transparência e o controle social, princípios fundamentais
para uma gestão íntegra e participativa.

Para facilitar o envio e o tratamento dessas solicitações em todo
o país, a Controladoria-Geral da União desenvolveu a Plataforma
Fala.BR, um sistema integrado que reúne, em um único
ambiente, os pedidos de acesso à informação e diferentes tipos
de manifestações direcionadas aos órgãos públicos.

O Município de Volta Redonda aderiu ao módulo de Acesso à
Informação do Fala.BR, permitindo que os cidadãos registrem
seus pedidos de forma digital, simples e padronizada. Por meio
desse sistema, é possível solicitar informações, acompanhar
prazos, consultar respostas, apresentar recursos e acessar o
histórico completo das solicitações realizadas.

A utilização do Fala.BR fortalece a transparência municipal,
amplia o acesso às informações públicas e facilita o
relacionamento entre o cidadão e a Administração. Este guia foi
elaborado para auxiliar você a compreender e utilizar o sistema
corretamente, garantindo que seu pedido seja registrado com
clareza e tratado dentro dos prazos legais.
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Como acessar o Fala.BR?



Acesso ao Fala.BR

O acesso ao Fala.BR pode ser feito de duas formas:

1) Acesso pelo Portal da Transparência da Prefeitura
É possível acessar o Fala.BR através do Portal da Transparência
de Volta Redonda, disponível no link:
https://transparenciavr.cr2.net.br

No Portal da Transparência, basta clicar na opção “Ouvidoria e
Serviços de Informação”, conforme demonstrado na imagem
abaixo:



Acesso ao Fala.BR

Ao clicar na opção “Ouvidoria e Serviços de Informação”, o
cidadão é direcionado para a página contendo os principais
serviços relacionados ao acesso à informação e à Ouvidoria.

Dentro desta página, clique na primeira opção: Serviço de
Informação ao Cidadão (SIC).

Essa é a área onde ficam centralizadas as orientações oficiais
sobre o atendimento presencial, eletrônico e os prazos legais.



Acesso ao Fala.BR

Na página do SIC, localize o item: Sistema de Solicitações
Eletrônicas: Clique aqui para acessar

Clique no link destacado.

Ele levará diretamente ao módulo do Fala.BR, onde é realizado o
envio dos pedidos de informação.



2) Acesso direto pelo site do Fala.BR
A segunda opção de acesso é feita diretamente pelo site do
Fala.BR, através do link: https://falabr.cgu.gov.br/web/home

A partir deste ponto, você será direcionado para a página
inicial do Fala.BR, seguindo qualquer uma das duas formas

de acesso!

Acesso ao Fala.BR



Partindo da tela inicial do Fala.BR:
1) Clique no botão Entrar no alto da tela, à direita. Esse é o
acesso oficial para utilizar o sistema por meio da conta GOV.BR.

2) O cidadão, então, será encaminhado para a página de
autenticação do GOV.BR. Nessa tela, é possível escolher entre:

Entrar com CPF (pessoa física)
Entrar com CNPJ (pessoa jurídica)

Acesso ao Fala.BR



3) Para acessar o sistema, clique no botão "Entrar com Gov.BR". 

O usuário deve selecionar a opção que corresponde ao tipo de
conta que deseja utilizar.

Observação: Caso o usuário não possua uma conta Gov.BR, no
canal Digital GOVBR foi disponibilizado um vídeo orientando
sua criação, através do link: https://www.youtube.com/watch?
v=qmqJqr3fN5w

4) Será levado então, à página de autenticação do Gov.BR, onde
entrará com login e senha.

Acesso ao Fala.BR
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Como fazer uma Solicitação
de Informação?



Das Solicitações

1) Acesse Novo Pedido de Acesso à Informação, no canto
direito da tela para que seja feita uma nova solicitação.

Após a autenticação, o usuário é levado de volta à página
inicial do Fala.BR. 

2) Escolha o tipo de solicitação que se aplica ao seu caso e clique
em Continuar



3) Na página seguinte, faça seu pedido de informação

Obs.: O cidadão pode optar por deixar sua solicitação anônima,
selecionando esta caixa no canto superior esquerdo.

Das Solicitações



4) Preencha os campos de Destinatário:
Esfera: Municipal
Estado: RJ
Município: Volta Redonda
Órgão: Prefeitura Municipal - Volta Redonda/RJ

5) Agora preencha os campos de Descrição da sua Solicitação:

Selecione o assunto da sua solicitação

Escreva um breve resumo do que seja sua solicitação

Escreva sua solicitação de informação no campo Fale aqui

Por fim, se desejar, adicione um arquivo

Das Solicitações



Aqui está um exemplo de solicitação de informação:

6) Depois de feita sua solicitação, clique apenas em Avançar

Das Solicitações



7) Revise sua solicitação e clique em Concluir.

Das Solicitações



8) Prontinho! Sua solicitação está feita!

Você também receberá uma confirmação no e-mail cadastrado
no Gov.BR

Das Solicitações
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Solicitação Respondida: O
que fazer?



Solicitação respondida

Quando sua solicitação for respondida, você será notificado pelo
e-mail, conforme a imagem abaixo:

Para visualizar a resposta, você pode clicar diretamente no
número de protocolo no corpo do email, como na imagem acima. 

Depois de feito o login no Gov.BR, você será encaminhado para a
página Detalhes do Pedido de Acesso à Informação, onde
conseguirá visualizar a resposta para a sua manifestação!



Solicitação respondida

Outra opção para acessar suas manifestações é feita diretamente
pelo link do Fala.BR, disponível no link:
https://falabr.cgu.gov.br/web.

Atenção! Você também precisará fazer a autenticação com sua
conta GOV.BR!

Ao entrar na página inicial do Fala.Br, você conseguirá visualizar
suas manifestações clicando em Meus pedidos e Recursos de
acesso à informação, no canto inferior direto, como na
demonstração abaixo:

Na página seguinte, você conseguirá visualizar suas solicitações
de informação e os recursos que foram entrados.



Solicitação respondida

Na página seguinte, será possível visualizar suas solicitações de
informação e os recursos que foram registrados.

Clique no número de protocolo em azul para visualizar a resposta
à sua solicitação, conforme o exemplo acima.

A tela seguinte mostrará os Detalhes do Pedido de Acesso à
informação, como na imagem abaixo
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Como solicitar um recurso
para respostas incompletas

ou omissão de respostas?



Dos Recursos

Caso sua solicitação de informação não tenha sido respondida
ou não atenda ao que foi solicitado, você terá o prazo de até 10
(dez) dias corridos para apresentar um recurso.

Para isso, você poderá seguir o passo a passo abaixo:

1) Acesse a página inicial do Fala.BR e clique em Meus
pedidos e Recursos de Acesso à Informação, como já
demonstrado anteriormente



Dos Recursos

Selecione a solicitação desejada.

Desça até o final da página e clique em Recorrer em 1ª
instância.



Dos Recursos

Abrirá a seguinte tela:

Role até o final da página e preencha os seguintes dados para
registro do recurso:

Tipo do recurso;
e Justificativa;

Clique em Salvar

Veja o exemplo na página seguinte.



Dos Recursos

Um novo e-mail será enviado para a sua caixa de entrada, como
mostra o exemplo abaixo.

O seu recurso será encaminhado à Secretaria Municipal de
Planejamento, Transparência e Modernização da Gestão (SEPLAG),
que o remeterá à Ouvidoria Geral do Município. A Ouvidoria terá o
prazo de até 5 (cinco) dias corridos para se manifestar, deferindo-o
ou indeferindo-o.



Dos Recursos

Em caso de deferimento do recurso, a Ouvidoria Geral do
Município comunicará o órgão responsável pelo atendimento do
pedido de informação, que deverá adotar as providências
necessárias no prazo de 20 (vinte) dias.

Se o recurso for indeferido pela Ouvidoria Geral do Município, o
cidadão poderá apresentar um novo recurso, em segunda
instância, dirigido à Comissão Permanente de Avaliação e
Monitoramento.

A SEPLAG, órgão que preside essa Comissão, terá até 10 (dez) dias
para analisar todo o conteúdo do processo e encaminhá-lo aos
demais membros, convocando posteriormente uma reunião para
discussão conjunta do recurso.

Para apresentar o recurso em segunda instância, caso o pedido
tenha sido indeferido pela Ouvidoria Geral do Município, o
cidadão deve seguir o passo a passo descrito em Como solicitar
um recurso para respostas incompletas ou omissão de
respostas? e selecionar a opção Recurso em Segunda Instância,
destinada à Comissão Permanente de Avaliação e
Monitoramento.

Para mais informações ou em caso de dúvidas, o cidadão pode
consultar o manual da Controladoria Geral da União no link:
https://wiki.cgu.gov.br/index.phptitle=Manual_do_Usu%C3%A1ri
o#Como_fazer_um_Pedido_de_Acesso_%C3%A0_Informa%C3%A
7%C3%A3o

https://wiki.cgu.gov.br/index.php?title=Manual_do_Usu%C3%A1rio#Como_fazer_um_Pedido_de_Acesso_%C3%A0_Informa%C3%A7%C3%A3o
https://wiki.cgu.gov.br/index.php?title=Manual_do_Usu%C3%A1rio#Como_fazer_um_Pedido_de_Acesso_%C3%A0_Informa%C3%A7%C3%A3o
https://wiki.cgu.gov.br/index.php?title=Manual_do_Usu%C3%A1rio#Como_fazer_um_Pedido_de_Acesso_%C3%A0_Informa%C3%A7%C3%A3o


Entre em Contato

A Prefeitura de Volta Redonda agradece sua
participação e reforça o compromisso com a

transparência e o acesso à informação.

Departamento de Transparência Pública

(24) 3511-3550

Responsável pelo Setor:

Secretaria Municipal de Planejamento,
Transparência e Modernização da Gestão

Karine Figueiredo Silva


	Depois de feito o login no Gov.BR, você será encaminhado para a página Detalhes do Pedido de Acesso à Informação, onde conseguirá visualizar a resposta para a sua manifestação!

